Capitalize a informacao

comercial para criar

estratégias rentavels

Potenciamos o seu negocio em todo o ciclo comercial:
desde o0 marketing e pré-venda, processamento de vendas,

até ao servico pds-venda e fidelizacdao de clientes.

Comunicar valor, e vender, tornou-se muito mais
complexo.

Por um lado, os clientes estdo sempre conectados.
Tém mais poder. Sdo mais exigentes. N&do perdoam
qualquer experiéncia de compra, ou de consumo,
desagradavel.

Por outro lado, a equipa comercial necessita de
adequar, ao contexto de cada cliente, o know-how,
experiéncia e especializacdo do seu negécio. Sé assim
os clientes valorizam, consomem e recomendam os
produtos e servicos da sua empresa.

Mais do que nunca, o sucesso das estratégias
comerciais depende diretamente da capacidade de:

» Conquistar e fidelizar clientes

> Acompanhar, em tempo real, a atividade da
equipa comercial

> Tomar decisGes com base em dados reais (dos
clientes e da forca de vendas)

A solucdo PRIMAVERA Professional facilita

a implementacdo de estratégias comerciais
rentaveis através de uma area completa
dedicada a atividade comercial: operacées de
marketing e pré-venda, processos comerciais e
de fidelizacdo; e ainda servico pds-venda. Tudo
integrado com as restantes dreas do ERP.
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] Os clientes podem ser o seu
% principal trunfo concorrencial

O valor maior da sua empresa esta nos clientes
que tem. Cada contacto com o cliente, ou potencial
cliente, é uma fonte valiosa de informacao. A partir
de cada interacdo consegue conhecé-los melhor e
afinar a estratégia de retencéo e fidelizacao. Este

é o seu principal trunfo face a concorréncia.

No mddulo de Contatos e Oportunidades
capitalizamos essa informacao que recebe

dos clientes, transformando-a em atividades a
desenvolver no momento adequado pela equipa
comercial. Assim, a sua forca de vendas esta mais
focada nos negécios e a trabalhar para ter clientes
felizes, fiéis e que recomendam a sua marca.

Gestdo de Contactos e da Carteira
de Negdcios mais simples, atividades
didrias mais alinhadas

com os objetivos

Simplificamos a gestdo de contactos, a gestéo
da carteira de negdcios e a organizacédo das
atividades diarias para que a sua forca de vendas
seja verdadeiramente proativa e concretizadora.
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PARA UMA FORCA DE VENDA COM EXCELENTES RESULTADOS

Gestéo simplificada e completa da carteira
de negdcios

Centralizacdo das atividades didrias
em calendario de facil navegacao

Apoio na elaboracdo de propostas,
| Processos de venda orcamentos e encomendas
ageis e eficientes

Rastreabilidade das oportunidades

e : de negdcio
I Ser rapido e eficiente no processo
devenda éimportante para si? Sistema de alertas e notificacdes
O momento da compra pode ser o clique para . D -
a fidelizacdo de um cliente. Certifique-se que Geracdo assistida de atividades

estd a proporcionar um momento de elevado
profissionalismo, que o cliente vai querer repetir.

A area de Vendas do ERP PRIMAVERA Professional
permite-lhe acelerar (com ferramentas simples e
intuitivas) as operacdes de venda - e assim tornar a
compra num momento profissional e eficaz.

Neste médulo encontra tudo o que precisa para
vender de forma facil e rapida: cotacdes, regras de
precos, encomendas, expedicdes, vendas e outros
documentos financeiros, respeitando todos os
requisitos legais e fiscais.

Agilidade nas vendas ao balcdo

O POS PRIMAVERA agiliza a forca de vendas ao
balcé&o. Totalmente integrado com o BackOffice
PRIMAVERA, suporta as operacdes necessarias a
gestdo do caixa e ligacdo a periféricos, assim como
anélises sobre a evolucdo do negécio. .

VER  PAINES

Menos carga administrativa
com a faturacao eletrénica

Ao aderir a faturacdo eletrénica todosos
documentos comerciais passam a circular por !
eletrénica - ficam automaticamente integrados
sistema. Ganha ainda eficiéncia nas transacées
comerciais e diminuiu os custos associadosao
tratamento administrativo dos documentos. .

» Vendedores e Comissdes
« Exploragio
Documentos Emitidos
© Orgamentos
+ Encomendas
4 Vendas

de Vendas
Estatisticas de Vendas
» Internos
+ Pontos de Venda
© Utilitérios
+ Compras
+ Inventario
© Instrumentos Financelros
© Projectos e Servigos
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Maior celeridade nos recebimentos

O servico de pagamentos eletrénicos (MB Paym
imprime uma referéncia Multibanco nas faturas
criadas no PRIMAVERA - permite o pagamento
através do homebanking ou Multibanco. Ao subscri
este servico estd a agilizar os processos de cobra
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